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1. OBIJETIVO DA POLITICA

Estabelecer regras de protecdo aos envolvidos em investigacdes internas e aos
denunciantes que, de boa fé, relatarem condutas ou fatos que ferem as diretrizes do
Cédigo de Etica e Integridade da Explorer Call Center, as leis vigentes ou politicas e

procedimentos internos.

Esta Politica estd sujeita a revisdes anuais, podendo ser revisada em periodicidade
menor, caso necessario, em decorréncia de alteragdes na regulamentagdo e/ou
legislacdo aplicavel ou, ainda, para refletir alteracdes nos procedimentos internos da

Empresa.

2. APLICAGAO

Esta politica se aplica a todos os integrantes da Explorer Call Center,
independentemente de seu nivel hierarquico, nivel funcional ou local de atuacao. Estdo
abrangidas no conceito de integrantes os Diretores, Gerentes, Coordenadores e demais

integrantes da Empresa.

Fornecedores, prestadores de servigos e clientes que se relacionem com a Empresa
devem ser informados, observar e anuir com as disposi¢cdes desta Politica e do Cédigo

de Etica de Integridade.

3. DEFINICOES

Os termos abaixo descritos deverao ser interpretados de acordo com as defini¢gdes aqui
apresentadas, quando mencionados neste documento, independentemente do género

adotado e/ou se utilizados no plural ou singular:

a) Integrante: Todos os empregados, estagidrios, membros da administracao,

diretores e executivos da Empresa;

b) Boa fé: Crenga honesta e razodvel que a ma conduta pode ter ocorrido;
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c) Retaliagdao: Qualquer ato de represdlia, assédio, intimidagdo, ameaga, coer¢do
ou discriminacdo contra o Integrante ou terceiro devido a denuncia ou
investigacdo de uma denuncia feita de boa fé. Aqueles que testemunharem ou

sofrerem retaliagdo sdo incentivados a denunciar esta conduta.

4. AGOES QUE CONFIGURAM RETALIAGAO

As acbes exemplificadas abaixo, quando realizadas por ou sob orientacdo de
Colaborador envolvido em procedimento de investigacdo em face do denunciante do
caso sob andlise, podem configurar pratica de retaliacdo sendo, portanto, vedadas pela

Empresa:

a) Enviar e-mails com conteudo que configura assédio;

b) Reduzir responsabilidades em linha com as anteriormente delegadas;

c) Realocar ou transferir de forma repentina e sem razdo aparente seja de unidade,
area ou funcao;

d) Rescindir o contrato de trabalho sem justificativa;

e) Avaliar o denunciante de forma distinta do resultado que realmente foi
apresentado por ele;

f) Excluir o denunciante das reunides de negdcios anteriormente atendidas por ele;

g) N&o se comunicar de forma necessdria ao desenvolvimento das atividades
profissionais;

h) Ignorar a opinido do denunciante sem qualquer justificativa;

i) Desrespeitar o denunciante ou agir de forma que confronte a conduta que a

Empresa espera em seu ambiente de trabalho.

5. REGRAS GERAIS

O Cédigo de Etica e Integridade da Explorer Call Center exige que todos os integrantes
de todos os niveis, denunciem de boa fé quando observarem ma conduta, aqui

entendida como violagdes reais ou suspeitas de violacdes ao Cddigo, seus suplementos
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de execucdo e politicas, ou qualquer lei, regulamento ou procedimento, a menos que
tal comunicacao for proibida ou restrita por lei. A Empresa, da mesma forma, espera

gue nao integrantes denunciem mad conduta a esta relacionada.

A Empresa proibe qualquer retaliacdo, sutil ou explicita, contra qualquer pessoa que, de
boa fé, denuncia ou participa da investigacdo de mda conduta real ou suspeita. A

identidade do denunciante, se informada por ele, devera ser rigorosamente protegida.

A constatacdo da ocorréncia de atos de retaliacdo configura falta disciplinar e enseja

aplicacdo de medidas disciplinares.

6. VIOLACOES E SANCOES APLICAVEIS

E responsabilidade de todos os integrantes comunicar qualquer violagdo e suspeita de
violacdo aos requisitos desta Politica, bem como as normas, politicas e procedimentos

internos da Explorer Call Center.

As comunicacdes de violacdo, identificadas ou an6nimas, deverdo ser feitas ao Canal
confidencial da Explorer Call Center, disponivel na se¢do Governanca Corporativa, no

website da Empresa.

Quando da comunicacdo das violacbes, devera ocorrer a pronta interrupcao de
irregularidades ou infracdes detectadas, cabendo ao Comité de Etica e Integridade da

Empresa a tempestiva tratativa e remediacdo dos danos gerados.

As violagOes as normas, politicas e procedimentos internos da Empresa podem resultar
em severas penalidades disciplinares, civeis e criminais para esta e seus integrantes e/ou

representantes envolvidos.

O Comité de Etica e Integridade analisara os relatos e definira as medidas disciplinares

que serdo adotadas, conforme as diretrizes do Cédigo de Etica e Integridade.
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7. DISPOSICOES FINAIS

E competéncia do Sécio Administrador da Empresa alterar esta Politica sempre que se

fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Sdcio Administrador e

Geréncia de Compliance, e revoga quaisquer documentos em contrario.

Porto Alegre/RS, 21 de janeiro de 2022.




