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1. OBIJETIVO DA POLITICA

A presente Politica Anticorrupgdo (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as principais
diretrizes e posicionamento da Explorer Call Center e Servigos Temporarios Ltda, quanto
ao repudio e combate a todas as formas de condutas corruptas, tais como atos lesivos a
administracdo publica, suborno, desvios e concessdes de vantagens indevidas, assim
como ocultagdo ou dissimulagao desses atos e o impedimento as atividades de

investigacgao e fiscalizagao.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica Anticorrup¢do abrange todos os Colaboradores (préprios e
terceiros). Aplica-se também aos fornecedores, parceiros de negdcio e terceiros, que se
relacionem com a Empresa ou que representem seus interesses, sejam pessoas fisicas
ou juridicas, de direito publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, incluindo, mas
ndo se limitando a, associacGes, fornecedores, subcontratados, despachantes,
consultores, prestadores de servicos, agentes e parceiros comerciais, entre outros. E

aplicdvel também a todos os executivos, diretores e sdcios da empresa.

3. DIRETRIZES
3.1. Lei Anticorrupgao e Atos Lesivos a Administracao Publica

Todos os Colaboradores, sejam préprios ou terceiros, devem observar, cumprir e fazer
cumprir os termos e condigdes desta Politica Anticorrupgao, bem como da Lei
Anticorrupgdo Brasileira n2 12.846 de 01/08/2013, regulamentada, em nivel federal
pelo Decreto n? 11.129/2022 e em nivel estadual pela lei 15.600/2021.

A Empresa ndo adota, incentiva e/ou permite a pratica de qualquer conduta que
constitua ou resulte em atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira,
e demais empresas privadas, observando o disposto na referida Lei, que podem assim

ser identificados:
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a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos

atos ilicitos previstos nesta lei;

c) utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus

reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

d) dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos érgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;
e) no tocante a licitagGes e contratos:

»  frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro

expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

» impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

»  afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

»  fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

»  criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de

licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

» obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizagao em lei, no ato convocatdrio da licitagdao publica ou

nos respectivos instrumentos contratuais; ou

» manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

celebrados com a administragdo publica.
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3.2. Interagdes com Agentes Publicos

As interagdes entre administradores, colaboradores, assim como pessoas que atuam
como representantes da Empresa, com agentes publicos devem ocorrer conforme
diretrizes estabelecidas em norma interna que rege o relacionamento com a

Administragao Publica.

3.3. Processo de LicitacOes

A participacdo da Empresa em processos de licitacdo deve ocorrer conforme diretrizes

estabelecidas na Norma de Licitacdes.

3.4. Corrupgao Privada

a) Muito embora a corrupc¢do privada ndo tenha previsdo legal no ordenamento
juridico brasileiro, a Empresa ndo adota, incentiva e/ou permite a pratica de
qualquer conduta que constitua os seguintes atos: oferecer, prometer, entregar
ou pagar, direta ou indiretamente, a sécio, dirigente, administrador, empregado

ou representante de pessoa juridica de direito privado, vantagem indevida.

b) Damesma forma, os sécios, administradores, colaboradores, estagiarios e jovens

aprendizes da Empresa nao devem aceitar vantagens indevidas.

3.5. Contribui¢des, Doagdes e Patrocinios

A Empresa ndo realiza contribuigdes, direta ou indiretamente, seja por intermédio de
doacdo ou empréstimo de bens, utilizacdo ou cessdo de espaco fisico ou publicitario,
patrocinio de eventos, cessio de mdo de obra e/ou qualquer outro recurso,
panfletagem, envio de mensagens eletronicas, afixagao de cartazes, ou de qualquer
outra forma, para campanhas politicas, partidos politicos, candidatos a cargos publicos

ou qualquer outro tipo de organizacdo que desenvolva atividade politica.

3.6. Doagdes de Bens e Patrocinios de Projetos Sociais, Culturais e Esportivos
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a) A doacdo de bens ativos fixos imobilizados e intangiveis a organiza¢des sociais,
entidades filantropicas, associagdes ou instituicdes sem fins lucrativos é
permitida e somente efetivada mediante avaliacbes e aprovacdes devidas,

conforme diretrizes estabelecidas em normas internas.

b) A Empresa somente patrocina projetos sociais, culturais e esportivos apds as
avaliacbes e aprovacbes pelas dreas competentes, conforme diretrizes

estabelecidas em normas internas.

3.7. Aceitacdo e Oferecimento de Cortesias

a) A Empresa é contra a aceitagdo e oferta direta e indireta de cortesias, tais como
brindes, presentes e convites para eventos, que possam afetar decisdes, facilitar
negdcios ou beneficiar terceiros;

b) A aceitacdo e oferta de cortesias devem seguir as regras estabelecidas no Cédigo
de Conduta Etica, nesta Politica, na Politica de Compras, bem como estarem em

consonancia com o Programa de Conformidade.

3.8. Gestdo do Risco de Corrupg¢ao

A Empresa possui uma metodologia interna que fornece subsidios para (a) identificar,
(b) mensurar e avaliar, (c) monitorar, (d) mitigar e (e) reportar a exposi¢cdo aos riscos,
abrangendo também os riscos de corrup¢do para comunicacdo, apreciacdo e

deliberagdo do Comité de Etica e Integridade, bem como os 6rgdos reguladores.

3.9. Incentivo a denuncia

Incentivo a denuncia de atos lesivos a Administracao Publica e de atos de corrupgao
privada, praticados por colaboradores, administradores da Empresa e demais

stakeholders desta Politica:

a) A Empresa encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento de dendncia

sobre qualquer ato ou omissao que possa vir a configurar transgressdo ao Cédigo
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de Conduta Etica ou a legislagdo em vigor, inclusive & Lei Anticorrupgdo,
comprometendo-se a apurar, punir e/ou informar as autoridades competentes,
dentro do maior rigor possivel, quaisquer desvios que vierem a ser comunicados

a Empresa.

b) Caso sejam detectadas irregularidades cometidas ou danos gerados para a
Empresa, a mesma atuard prontamente na interrupg¢do das irregularidades,
aplicando solucdo adequada e tempestiva. Ainda, serdo corrigidas
irregularidades detectadas na cadeia de valor e medidas necessarias serdao

aplicadas, a fim de corrigir e garantir que nao voltem a ocorrer.

c) Sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia, a Empresa buscara
individualizar e particularizar as condutas que possam vir a ser enquadradas
como crime punivel em conformidade com a legislacao vigente, informando e
colaborando com as autoridades competentes para a completa apuracdo e

responsabilizagdao dos individuos que as praticarem.

d) Adenunciadevera ser feita, preferencialmente, por meio do Canal de Denuncias,
sem exclusdo de qualquer meio ou canal disponivel ao denunciante ante a

impossibilidade de acessar o referido canal.

e) Todas as denuncias recebidas e processadas pelo Canal de Denuncias mesmo
quando ndao andnimas, serdo tratadas de forma sigilosa. A administragao do
recebimento destas denuncias é feita pela Empresa e encaminhada ao Comité
de Etica e Integridade para deliberacdo, apuracdo dos registros e andlise das
medidas cabiveis, sem prejuizo da notificacdo e colaboracdo com demais

autoridades competentes, conforme se fizer necessario.

f) Na hipdtese de Administradores e/ou colaboradores estarem envolvidos em
investigagOes de atos de corrupgdo, as eventuais medidas cabiveis, tais como
afastamento, serdo avaliadas e deliberadas pelo Comité de Etica e Integridade,

conforme algada aplicavel.
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3.10. Divulgagao

a) Serddado conhecimento desta Politica e de suas respectivas atualizacdes a todos
os stakeholders (publicos de interesse), sem excecdo, com periodicidade minima
anual. A referida Politica esta disponivel na intranet e no website da Empresa, na

se¢ao Governanga Corporativa.

b) Todos os fornecedores, clientes e colaboradores (proprios e terceiros) devem
aceitar o documento “Termos e Politicas”, que inclui o aceite as regras
estabelecidas no Cédigo de Etica e Integridade e na Politica Anticorrupgdo,

dentre outros documentos.

3.11. Treinamento

a) Como parte do Programa de Integridade e Conformidade, todos os
colaboradores, devem realizar, anualmente, treinamento obrigatério sobre o

tema anticorrupgao.

b) O treinamento esta disponibilizado na plataforma, em formato de e- learning,
com emissdao de certificado, comprovando o treinamento para todos os

colaboradores da Empresa.

4. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao
Canal de Denuncia nos canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

> www.explorercallcenter.com.br

> Telefone: +55 51 3227-3344
Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis

a todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica.
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5. PENALIDADES

a) A violagdo as Leis Anticorrupgao pode resultar em responsabilizagdo civil e
administrativa a Empresa, bem como em responsabilizacdo criminal, civil e
administrativa para as pessoas naturais envolvidas, por agao ou omissao

relevante, em fatos ilicitos.

b) Os Colaboradores eventualmente infratores estardo sujeitos as sangdes
disciplinares previstas na Politica de Consequéncias e no Cédigo de Etica e
Integridade, sem prejuizo da Empresa adotar as medidas administrativas, civeis

e penais cabiveis, conforme o caso.

c) Terceiros eventualmente infratores estardo sujeitos as san¢des comerciais
contratuais cabiveis, incluindo a imediata rescisdao contratual, com aplicagao das
penalidades decorrentes da rescisdao, sem prejuizo de agao indenizatdria e outras

providéncias legais cabiveis.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Administradores e Colaboradores:

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposi¢des do
Cédigo de Etica e Integridade e, quando assim se fizer necessario, acionar o Comité de
Etica e Integridade, para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta

Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

6.2. Terceiros, Fornecedores, Prestadores de Servigo e Parceiros:

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposi¢des do
Cédigo de Etica e Integridade aplicéveis e, quando assim se fizer necessdrio, acionar os
canais disponiveis na Empresa para consulta sobre situagdes que conflitem com esta

Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

10
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6.3. Comité de Etica e Integridade:

a) Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, revisa-la
anualmente, manté-la atualizada para refletir em seu conteddo quaisquer
alteracdes no direcionamento da Empresa e suportar eventuais duvidas relativas

ao conteudo e sua aplicagao.

b) Fiscalizar e comunicar atos de corrupcdo por parte dos fornecedores e

prestadores de servi¢o, quando identificados.

c) Manter atualizado o cadastro, realizar a homologacdo dos fornecedores e
prestadores de servico, conforme estabelecido nos processos internos, e solicitar
o aceite formal dos fornecedores relevantes as diretrizes estabelecidas no

Cédigo de Etica e Integridade e na Politica Anticorrupgo.

d) Orientar a Empresa quanto a aplicabilidade, interpretacdo e atualizacdo de leis

ou regulamentacdes relacionadas aos temas desta Politica.

7. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

Cédigo de Conduta Etica;

Decreto n? 11.129/2022 (Regulamenta da lei 12.846/2013);
Decreto n? 2.848/1940 (Cddigo Penal);

Instrucdo Normativa CGU n2 01/2015;

>

>

>

>

» Instrucdo Normativa CGU n2 02/2015;
» Lein®8.666/1993 (Lei Geral de LicitagcGes);

» Lein214.133/2022 (Nova Lei Geral de LicitagcGes);

» Lein212.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

» Lei n? 15.228/2018, alterada pela lei n? 15.600/2021 (regulamentada pelo
Decreto n2 55.631/2020)

Lei n212.827/2021 do municipio de Porto Alegre;

Politica de Integridade e Conformidade;

11
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» Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos;
> Portaria CGU n2909/2015;
» Portaria CGU n2 910/2015.

8. CONCEITOS E SIGLAS

Administragdo Publica: E o conjunto de rgéos, servicos e entidades da administracdo
publica direta e indireta (fundagdes, autarquias, empresas publicas e sociedades de
economia mista), e respectivos agentes. Esse conceito, para efeitos desta Politica,
engloba todo aparelhamento do Estado, em todos os seus niveis (Federal, Estadual e
Municipal) e poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio) para a prestacdo dos servicos
publicos, para a gestdo dos bens publicos e dos interesses da comunidade, assim como

seus respectivos representantes.

Agente Publico: E toda pessoa fisica que representa o poder publico, sendo funcionario
publico ou n3o, remunerado ou nio, exercendo servico temporario ou permanente. E
todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigdo,
nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungdo publica. Equipara-se a Agente Pubico quem
trabalha para empresa privada contratada ou conveniada para a execugdo de atividade

tipica da Administragdo Publica.

Atos Lesivos: S3o quaisquer atos ou omissdes que causem prejuizos diretos ou indiretos
ao interesse e/ou patrimonio publico em detrimento do interesse de terceiros e que
contrariem os principios da Administragdo Publica (ex. impessoalidade, moralidade,
eficiéncia, legalidade e publicidade) e os compromissos internacionais assumidos pelo

Brasil.

Cédigo de Conduta Etica: Documento que estabelece os principios que devem nortear
as relacdes e atividades referentes aos diferentes publicos envolvidos no negdcio da
Empresa, contemplando os principios de integridade, transparéncia, atendimento a

legislacdo e condutas desejadas. Também dispde como deve ser o relacionamento com

12
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os publicos de interesse, inclusive com o poder publico, e prevé sangdes disciplinares

em situacdes de violacdo de conduta.

Corrupgdo: O ato ou efeito de se corromper, oferecer algo a Agente Publico ou Privado,
com o objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem. A agao de corromper
pode ser entendida também como o resultado de subornar, dando dinheiro ou

vantagens indevidas para alguém em troca de beneficios especiais de interesse préprio.

Licitagdo: Procedimento administrativo formal mediante o qual a Administragao
Publica, direta ou indireta, seleciona a proposta mais vantajosa para a contratagao de

servigos ou aquisi¢ao de produtos.

Propina: Sindbnimo de suborno. Gratificagao adicional paga a alguém por servigo normal
prestado; quantia que se oferece ou paga a alguém para induzi-lo a praticar atos ilicitos;

guantia oferecida a alguém em troca de favores.

Risco de Corrupgao: Possibilidade de que administradores, colaboradores ou terceiros,
gue representem a Empresa: prometam, oferecam ou deem, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a (i) agente publico; (ii) sécio, dirigente, administrador, empregado
ou representante de pessoa juridica de direito privado, ou (iii) a terceira pessoa a eles
relacionada, com o objetivo de obter vantagem indevida para si, para outrem ou para a
Empresa; que financiem, custeiem, patrocinem ou de qualquer modo subvencionem a
pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 12.846/2013; e, que se utilizem de interposta
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade

dos beneficiarios dos atos praticados.

Stakeholders: Sao todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a Empresa,
ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto,
em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: colaboradores, sociedade, clientes,
fornecedores, credores, governos, drgdos reguladores, concorrentes, imprensa,
associacOes e entidades de classe, usudrios dos meios eletrénicos de pagamento e

organizag¢des ndo governamentais.

13
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Suborno: Ato ilicito que consiste na agdo de induzir alguém a praticar determinado ato
em troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares. E considerado
suborno qualquer oferecimento, pagamento ou promessa de vantagem indevida a (i)
agente publico; ou (ii) sécio, dirigente, administrador, empregado ou representante de
pessoa juridica de direito privado; em troca de favores feitos por estes que favorega de

modo particular o corruptor.

Vantagem Indevida: Compreende qualquer espécie de vantagem prometida, oferecida
ou fornecida a (i) agente publico; (ii) socio, dirigente, administrador, empregado ou
representante de pessoa juridica de direito privado; ou (iii) terceiros relacionados a eles,
em troca ou expectativa de beneficio ou favorecimento, exclusivo ou nao, para si
proprio, para a Empresa ou para qualquer terceiro relacionado. A vantagem indevida é
caracterizada por pagamentos em dinheiro ou oferecimento de bens materiais ou
cortesias comerciais tais como: refeicOes, presentes, viagens, entretenimento,
hospedagem, ofertas de emprego ou outras cortesias comerciais, que caracterizam

infragao quando associados a um interesse indevido.

9. DISPOSICOES GERAIS

E competéncia do Sécio Administrador da Empresa alterar esta Politica sempre que se
fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Sécio Administrador e Comité

de Etica e Integridade, e revoga quaisquer documentos em contrario.

Porto Alegre, 21 de janeiro de 2025.
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